ENERA

services

Om u 24 uur per dag van dienst te kunnen zijn is Enera Services op verschillende manieren
te bereiken voor al uw vragen en/of storingen.

Telefonisch

Onze medewerkers zijn te bereiken van maandag t/m vrijdag tussen 08.30 en 17.00 uur op
telefoonnummer: 071 - 405 14 14

Het nummer van onze storingsdienst buiten kantooruren is: 071 - 405 14 13

Schriftelijk (per post)
U kunt er ook voor kiezen om per post contact met ons op te nemen.
Correspondentie per post kunt u sturen naar ons postadres.

Enera Services B.V.
Postbus 3081
2220 CB KATWIUK

Om er zeker van te zijn dat u een storing heeft die u niet zelf kunt verhelpen verzoeken
wij u eerst te controleren of de storing voorkomt op de onderstaande lijst.

Doorloop dan eerste het bij de klacht behorende schema

en bel Enera alleen indien dit staat aangegeven.

Overzicht storingsmogelijkheden en tabbladen

Blad Omschrijving
1 Knipperen LED op ruimtemodule
Alarmmelding op display

2 Woning komt niet op temperatuur
3 Woning wordt onvoldoende gekoeld
4 Lekkage

5 Warmtapwaterklacht

6 Geluidsklacht

7 Meterklacht

8 Informatie



Knipperend LED op ruimtemodule / Alarmmelding op display

|We|ke melding staat er in het display van de warmtepomp |

|Knipperen de melding en de afkorting of is de melding permanent en knippert de afkorting?

«—

|Beide knipperen | |Me|ding is permanent, afkorting knippert |
["Urgente storing" | ["Niet-urgente storing" |
|Be| Enera |Storing is tijdelijk, de warmtepomp zal deze zelf proberen te herstellen

|Bij Hogedrukstoring (HD) of Lagedrukstoring (LD) |

[Bel Enera |
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Woning komt niet op temperatuuur

|Komt één specifieke ruimte niet op temperatuur? |

|Ja, het betreft een of twee specifieke ruimtes INee, de gehele woning komt niet op temperatuur

Bel Enera |Me|ding op het display van de warmtepomp? |

v
ba ] [zie Knipperend LED of Alarmmelding op display (1)

Staat de warmtepomp aan?

Zet de warmtepomp aan met rode knop op voorkant

Als deze niet oplicht en display licht ook niet op
Controleer of de werkschakelaar aan staat
Controleer de zekeringen in de meterkast

Controleer de ingestelde gewenste temperatuur van de ruimtethermostaten en werkelijke temperatuur op het display van de warmtepomp
Voor werkelijke temperatuur: de drie hoofdmenu's, met pijltje omhoog/omlaag te doorlopen
Voor gewenste temperatuur: houd een van de twee knopjes op de ruimtethermostaat lang ingedrukt

|Zijn er vreemde afwijkingen (veel afwijking van 20°C)? |

Laat bewoner de thermostaat Gewenste temperatuur wijkt af
een of twee graden hoger instellen Controleer of de ruimtemodule goed staat (op °C teken)
Temperatuur is voor gevoel te laag Verander de ingestelde waarde (Binnen gewenst) naar 20°C

Ga naar Binnen gewenst (zie hierboven)

Druk pijltje naar rechts (temperatuur knippert)
Pijltje naar boven tot 20°C)

Pijltje naar rechts om te bevestigen

Werkelijke temperatuur wijkt af

Controleer of alle afsluiters open staan

Controleer de systeemdruk (manometers op 1 bar of meer is OK)
Druk te laag, bijvullen met water
Binnen korte tijd grote drukverlaging?

Nee Ja
Zie Lekkage

v
Probleem mogelijk opgelost
Woning moet in circa een dag op temperatuur komen
Bewoner manometers na dag controleren

Veel afwijking weer bellen, zie Lekkage
Na dag nog niet warmer, weer bellen
Bel Enera

()



Woning onvoldoende gekoeld

|Wordt één specifieke ruimte niet voldoende gekoeld I
|Ja, het betreft een of twee specifieke ruimtes INee, de gehele woning wordt onvoldoende gekoeld I
Krijgt deze ruimte veel zon binnen? |Me|ding op het display van de warmtepomp? I
0ok ten opzichte van andere ruimtes?
|Nee I |Ja |—> |Zie Knipperend LED of Alarmmelding op display (1)
Nee Ja v

Inregelprobleem

Weinig aan te doen

Staat de warmtepomp aan?

|Ja I |Nee |—> Zet de warmtepomp aan met rode knop op voorkant

Bel Enera

Als deze niet oplicht en display licht ook niet op
Controleer of de werkschakelaar aan staat
Controleer de zekeringen in de meterkast

\4

Controleer de gewenste temperatuur en werkelijke temperatuur op het display van de warmtepomp
Voor werkelijke temperatuur: zie de thermostaten in de woning

Voor gewenste temperatuur in gebruikersmenu kijken (vanuit hoofdmenu twee maal pijl naar rechts
daarna pijltje naar beneden tot Binnen gewenst)

Koelverhoging Bi en Koelverhoging Bu tussen 1°C en 3°C (eveneens Gebruikersmenu)

|Zijn er vreemde afwijkingen (veel afwijking van 20°C)? |

Laat bewoner de thermostaat
een of twee graden lager instellen

Temperatuur is voor gevoel te hoog Verander de ingestelde waarde naar 20°C

Gewenste temperatuur wijkt af
Controleer of de ruimtemodule goed staat

Werkelijke temperatuur wijkt af

Controleer of alle afsluiters open staan

Controleer de systeemdruk (manometers op 1 bar of meer is OK)
Druk te laag, bijvullen met water
Binnen korte tijd grote drukverlaging?

[Nee | Ja

Zie Lekkage (4)

Probleem mogelijk opgelost
Woning moet in circa een dag iets in temperatuur dalen
Bewoner manometers na dag controleren

Veel afwijking weer bellen, zie Lekkage (4)
Na dag nog niet koeler, weer bellen

Bel Enera

Geen van bovenstaande opties
Bel Enera
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Lekkage

[Waar komt de lekkage vandaan?

[Uit de warmtepomp |

Controleer de manometers (welke kant lekt, bron of CV)
Indien beide goed zijn (circa 1 bar of hoger) dan zal
tapwaterlekkage optreden.

v

[Hoe erg is de lekkage? |

|Hee| erg en stopt niet | |BepErkt (druppelt langzaam) |

Zet de warmtepomp uit Zet indien gewenst de warmtepomp uit

Zet de afsluiters dicht (met name tapwater) en sluit de afsluiters aan de kant van lekkage
v v

Bel Enera Bel Enera

(4)

|Uit het leidingwerk rondom de warmtepomp

Controleer de manometers (welke kant lekt, bron of CV)
Leidingwerk aan bronzijde is geisoleerd

Leidingwerk aan CV-zijde dikke kunststof leidingen
Leidingwerk voor tapwater dun kunststof

v

[Hoe erg is de lekkage? |

Erg | [Beperkt (druppelt langzaam)

Bronzijde (bij ernstige lekkage)

(Zet de warmtepomp uit (rode knop voorzijde))
(Sluit de aflsuiters aan bronzijde)

Bel Enera

v

CV-zijde (bij ernstige lekkage)

(zet de warmtepomp uit (rode knop voorzijde))
(Sluit de afsluiters aan cv-zijde)

Bel Enera

v

Tapwaterzijde (bij ernstige lekkage)

(zet de warmtepomp uit (rode knop voorzijde))

(Sluit de afsluiter aan tapwaterzijde (koudwateraanvoer))
Bel Enera




Warmtapwaterklacht

[Is het water te warm of te koud?

Tewarm |

Actie Callcenter [Al lang geen warm water? |
Neem contact op met Installateur

[Nee | [Boilervat is leeg, over circa anderhalf uur weer warm water

7

[staat er druk op de waterleiding? |

[Nee | [Bewoner dient waterleiding te bellen

|Me|ding op het display van de warmtepomp? |

v

*'J

|Zie Knipperend LED of Alarmmelding op display (1)

v

[staat de warmtepomp aan? |

D+
?/

Zet de warmtepomp aan met rode knop op voorkant

Als deze niet oplicht en display licht ook niet op
Controleer of de werkschakelaar aan staat
Controleer de zekeringen in de meterkast

v
|Contro|eer of alle afsluiters open staan (met name tapwater) |

[Nee | [zet de afsluiters open |

[zet indien gewenst noodbedrijf aan |

Vanuit Hoofdmenu

Pijltje naar rechts

Pijltje naar beneden tot Hoofdmenu, Noodbedrijf
Pijltje naar rechts (Noodbedrijf, uit)

Pijltje naar rechts (uit knippert)

Pijltje omlaag (aan knippert)

v Pijltje naar rechts (bevestigen, aan permanent)
Bel Enera

i!]
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Geluidsklacht

|Is het geluid plotseling erger geworden?

|Komt het geluid uit de warmtepomp?

Actie Callcenter
Neem contact op met Installateur

Waar komt het geluid vandaan? |

|Komt het geluid uit de warmtepomp?

v

Actie Callcenter
Neem contact op met Installateur

Wat is het soort geluid?

Waar is het geluid het beste hoorbaar?

— |Uit installatieonderdelen CV of tapwater
Actie Callcenter
Neem contact op met Installateur

— |Uit installatieonderdelen bron

Bel Enera

(6)

— |Bromtoon

Bel Enera

Ventilator

Waarschuw Installateur

In een van de kamers anders dan
opstelplaats warmtepomp of ventilator

— |Overige
Bel Enera




Meterklacht

[Klacht over het hoge energieverbruik? |

|Contro|eer of de warmtepomp op Noodbedrijf staat

|In Hoofdmenu met pijltje omhoog/omlaag bedrijfstoestand opnemen |

\4

[Noodebdrijf aan? — [zet Noodbedrijf uit |
v

Actie Callcenter

Neem contact op met Installateur

In Hoofdmenu druk pijltje naar rechts (Hoofdmenu, Gebruiker)
Pijltje omlaag tot Hoofdmenu, Noodbedrijf

Pijltje naar rechts (Noodbedrijf, Aan)

Pijltje naar rechts (Aan knippert)

Pijltje omhoog (Uit knippert)

Pijltje naar rechts (bevestigen)

|Waarom om Noodbedrijf gezet (oude storing)?

[Oude storing? ——> [Nee ]
v

|Warmtepomp functioneert normaal

[Bewoner laten terugbellen zodra zich de storing voordoet

v

Bel Enera
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Informatie

Een nieuwe of gewijzigde aansluiting — |Bewoner moet contact opnemen met elektriciteitsleverancier

voor elektriciteit aanvragen

|Werking warmtepomp I—V IZie de bij de warmtepomp geleverde informatie

Collectoren (bron/bodemwarmtewisselaar) —» |Zie de bij de warmtepomp geleverde informatie
Tekeningen zitten in de oplevermap

Onderhoud —» |Enera Service verzorgt het onderhoud aan de warmtepomp
De warmtepomp wordt onderhouden door Techneco
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